t gestellte Fragen

&£ DDS 2014 v227 - [OnLine] [ [
Tree  Graph  Report  Route | Online | Teols  Help style - [_] [&] [x]
B2 Auto

B =t
Start  Stop A3716 Manual
Data Collection | Units Refresh
|| onLine\Unitt\Device 1Pump1iCH1Wel BEW | o LincunitiDedice NPumpticHAce N |
li | eonine
[ 20,0 - mmis 2500
Confirmation g Gonfirmation
5 @ @ unitt 17,5 e . -
200
- R o Device 150
¥ 175
= k.opumm 0 125 250
g @CH1[1D] 1007 125
Vel [R, C] 754 1,001
0,754
&g Ace-Time R, ¢] 5.0 0504
259 025
Py - - -
g ecH2[1D] 00 * g T T T o L 000 % T T T T T
2800 20:00 30:00 3100 3200 3300 2400 2800 20.00 20:00 3100 3200 3300
g eCH3[1D] 18.08.2015 09:27:27.685 18.08.2015 08:34:03 894 18.08.2015 09:27:27.685 18.08.2015 09:3351.164
g ®CH4[1D] OnLinelUnit1\Device 1\Pump1\CH1Wel-Spec  18.8.2015 8:34:03 884 BEM | G Lincunit1Device 1Pump1ICH TAcc-Spec. 1852015 6:34:03.364 N

@ Pump2 [M]

T
k. & Pump3 1]

: X
= [ | © Device 2

ﬁ @®Fani[i] 125

T
o
mmis (RMS)
200

ZOOM TOT 0,1035mmJs (RMS); TOT 0, 1037mms (RMS)
[Filtered]

= Date/Time. Value[g] ~ Alarm = 10,0
1 18820159:3L:57659 00858 [ ] 75
12 188201593LSE719 2,006 [ J =50
13 1882015 59.780 0,0882 [] ’
14 18820159:3225770 00921 ® 25
15 0,217 o U 0.0
16 01308 [ ]

17 0,0229 []

0 (RMS)
030

ZOOM TOT 0,0007g (RMS); TOT 0,0244g (RMS)

T T T T
4000 5000 6000 7000

4 @ Preview | -

Mai, 2021




ADASH Ltd. DDS FAQ

Inhalt:

VIDHO MIMPIEX.....iiii ittt ettt ettt e et et et e e e aaaaaaeees 3
Ich kann Vibrio M nicht mit DDS verbinden 3
Senden/Empfangen-Tasten enden mit Fehler beim Driicken 3
Ich kann die Temperatur nicht messen 3

Y4 o] £ o T/ 3
Ich kann nur statische Daten (Kennwerte) herunterladen 3
Ich kann keine Routenmessungen durchfiihren 3

VAL [ NV AD e 4
So messen Sie mit mehreren Kanalen gleichzeitig 4

ST @ ]I L= 7= U0 | o 4
Ich habe die Fehlermeldung "Err putting data" 4

IMS SO SEBIVEN ..ttt e e et e e e et e e et e e et e e et e e et e e et e e st e eetaeesneeerns 4
Ich kann die Option zum Erstellen/Hinzufiigen nicht sehen 4

HASP (USB LiZ€NZSChIUSSEI) ...cvviiiieieecieecee et e et e e e e e enanes 4
Ich habe die Fehlermeldung "Failed to delete fridge token 65536" 4

2 LT 1] (= PSRRI 4
Alarmfarben werden nicht gedruckt 4

2

For further technical and contact information visit www.adash.com, email: info@dbvibro.de


http://www.adash.com/

ADASH Ltd. DDS FAQ

Vibrio M/MP/Ex

Ich kann Vibrio M nicht mit DDS verbinden

Wl A4900 Vibrio M

o <
Send Receive
(Optionen zum Senden/Empfangen der Route sind nicht aktiviert)

- Uberpriifen Sie die USB-Kabelverbindung zwischen Vibrio M und PC.

- Stellen Sie sicher, dass "USB Serial Converter" im Geratemanager/USB erscheint, sobald Sie das Gerat mit
dem PC verbinden.

- Installieren Sie den neuesten USB/FTDI-Treiber

- Trennen Sie die Verbindung zu Vibrio, schlieBen Sie DDS, warten Sie ein paar Sekunden und starten Sie
dann DDS / verbinden Sie Vibrio.

- Haben Sie ein Vibrio M?

Die preiswertere Vibrio-Version enthalt keinen Datenspeicher. Daher kdnnen Sie die Daten weder im Gerat
noch in der DDS-Software speichern. Halten Sie die Einschalttaste gedriickt, um die Firmware-Version lhres
Gerates zu sehen. Sie sehen zum Beispiel Ver.:V4.591-M.b4z. Wenn das M-Zeichen fehlt und Sie nur
Ver.:V4.591.b4z sehen, dann haben Sie den Vibrio nicht mit Speicherméglichkeit. Wenden Sie sich an lhren
Distributor beziglich des Upgrades auf die Version mit Datenspeicher.

Senden/Empfangen-Tasten enden mit Fehler beim Driicken

- Vibrio M Gerat muss eingeschaltet sein und sich in einem der Messbildschirme befinden (kann nicht im Menu
sein...)

Ich kann die Temperatur nicht messen
- Stellen Sie sicher, dass Sie die neueste Vibrio / Vibrio M-Firmware haben. Die Temperaturmessung wird ab
Firmware-Version 4.40 und neuer unterstiitzt.

- Haben Sie den IR-Temperatursensor auf der Oberseite von Vibrio / Vibrio M? Altere Gerate verfiigten nicht
Uber den Temperatursensor. Vibrio M Ex unterstitzt die Temperaturmessung ebenfalls nicht.

Vibrio MP

Ich kann nur statische Daten (Kennwerte) herunterladen

- Laden Sie die neueste Version der DDS-Software herunter und installieren Sie diese.

Ich kann keine Routenmessungen durchfihren

- Mit Vibrio MP kénnen Sie mit zwei Sensortypen messen: Schwingweg- und Beschleunigungssensor. Sie
kdnnen den Sensortyp wahrend des Starts von Vibrio MP auswéhlen. Wenn Sie den Beschleunigungssensor
auswahlen, kdnnen Sie einen Routenbaum im DDS erstellen und eine Routenmessung durchfihren. Wenn Sie
jedoch den Schwingwegsensor verwenden, kénnen Sie nur Messwerte abseits der Route speichern. Es ist nicht
moglich, einen Routenbaum fir den Schwingwegsensoren zu erstellen.
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So messen Sie mit mehreren Kanélen gleichzeitig

- 2D/3D-Messpunkte verwenden

- Verwenden der Meas. Gruppen Funktion

SQLite Baum

Ich habe die Fehlermeldung "Err putting data"

Die Datenbankdatei(.ndb) ist schreibgeschitzt

- Prifen Sie, ob die Datei nicht das Flag "Schreibgeschitzt" hat

- Prifen Sie, ob der aktuelle Benutzer die Berechtigung hat, in diese Datei zu schreiben
(z.B. Benutzer; Jeder hat Schreibrechte)

MS SQL Server

Ich kann die Option zum Erstellen/Hinzufligen nicht sehen

- Aktivieren Sie diese Option in Globale Optionen/Zulassen MS SQL Server
- Treiber fir SQL-Server-Datenbank installieren (SQL Server Native Client 11.0/10.0)

HASP (USB Lizenzschlissel)

Ich habe die Fehlermeldung "Failed to delete fridge token 65536"

- Fuhren Sie die Anwendung beim ersten Mal als Administrator aus -> Klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf das App-Symbol und wahlen Sie "Als Administrator ausfiihren”.

Berichte

Alarmfarben werden nicht gedruckt

- Die Software Internet Explorer wird fur den Berichtsdruck verwendet. Um dies zu erméglichen, missen Sie
den Farbdruck in den Einstellungen des Internet Explorers aktivieren.

IE - Optionen/Druck/Seiteneinrichtung/Papieroptionen -> Haken bei "Hintergrundfarben und Bilder drucken”
setzen
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